[bookmark: _Toc304801592]依托“易班”，构筑精准德育大数据新平台
【案例概述】
湖南邮电职业技术学院自2018年9月成为湖南省第二批立项高校建设易班以来，湖南邮电职业技术学院始终以立德树人为根本任务，秉持“围绕中心，突出重点，打造特色，协同育人”的发展理念，贯彻项目化运行的建设思路，以网络文化工作室为依托，提供技术、人才和运维支撑，深化易班校本化融合，探索形成具有湖南邮电职业技术学院特色的易班推广建设模式。学校充分发挥学生主体作用，积极开展网络主题活动、贯彻落实全国、全省高校思想政治工作会议精神和国家战略发展要求，全力推进学院易班项目实施，及早建成集“思想教育、教育教学、生活服务、文化娱乐”四位一体的大学生网络互动示范社区。
学院联合华雄科技在“邮电易班”校本化工作平台的基础上，创新推出素质学分人物画像功能，结合质量整改相关要求，实现"五纵五横"全方位管理，为学生成长成才提供扎实后盾。更开启“德育测评”、“素质学分”“智慧迎新”、”宿舍管理“等特色栏目。大数据的应用，给德育工作带来深刻的影响，推动我校德育向精准化方向发展。

【主要做法】
一、精准德育过程
湖南邮电职业技术学院面对大数据这个发展契机，让我校德育工作从精准德育过程、精准德育预测、精准德育干预、精准德育评价等方面构建精准德育工作新模式，主动适应大数据时代的要求。在基于易班的“邮电易班”校本化平台中“德育测评”、“素质学分管理”中引入大数据，可以忠实、详尽地记录学生在校园生活、课堂学习、文体活动、上网等方面的真实情况。随着智能手机、平板电脑、智能手环等设备的普及，以及学校信息 化基础设施的不断完善，学生现实表现数据釆集的颗粒度越来越细、精度越来越高、范围越来越广、渠道越来越多。通过数据采集和数据展示，能够精准掌握每个学生在思想状况、学习走向、行为轨迹等方面的信息，通过“德育测评大数据展示”和“学生个人素质学分大数据展示”做到思想状况实时呈现，学管老师尽早掌握班级和学生个人的思想动态。例如易班发展中心于2019年8月正式开启“邮电易班”信息化管理系统的上线使用，为19/20级新生提前开启“军服尺码统计”、“到校方式统计”、“缴费查询”、“宿舍查询”等预报到功能精准实行数据采集，方便大一新生熟悉校园各类事务;设置专业迎新群精准诊断每个学生的道德困惑和需求，并加以个性化辅导，实现德育过程精准化。同时，利用“权益维护”等模块抓取和分析校内外各类社交平台上的数据，分析学生关注的热点问题，了解网络舆情走向，精准掌握学生群体的主要思想动态。
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图1-学生端综合测评展示
二、精准德育预测
德育预测是进行德育决策必不可少的手段之一，对于加强学生德育教育，实现新时代的教育目标具有重要作用。数据预测是大数据应用的核心。德育预测借助一定的分析算法，挖掘和发现学生海量表现数据之间的相互联系，提前推测某德育事件发生的概率。德育预测以采集到的学生个人“素质教育实践学分”和“德育分”等数据为基础，通过数据清洗、数据转换、数据降维、数据标准化等步骤建立各种可靠的德育预测分析模型，精准预测学生品德发展趋势、行为发展趋势、心理发展趋势校园舆情走向等。德育预测可以帮助德育教师实时、动态监测学生的品德发展状况和学生、班级的思想动态，以我校易班发展中心为主导与学院心理健康辅导室等单位合作观察学院学生状况并建立道德预警机制和干预机制，从而减少学生失德行为和群体事件发生的可能性。中心还与学院资助中心在“办事大厅”线上办理贫困生助学贷款手续，优化办理流程，及时高效办理学生相关手续。
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图2-管理端功能展示
三、精准德育干预
大数据技术提供了精准的德育预测方法和途径，针对德育预测的情况，建立精准的德育干预机制，保证学生正向发展。
建立德育联动机制，形成以德育统一，全员参与的育人工作机制，发挥教师榜样的作用，引导学生自觉提高品德修养，在生活与学习中展开互帮互助，共同发展的优良品质。
开设道德教育课堂，创新课堂教学，充分挖掘德育素材，提升学生的道德品质;我校以易班发展中心为主要架构，通过一系列内容对学生进行思想品德教育，从而引导学生自觉养成良好的道德观念和行为习惯。
四、精准德育评价
传统的学生德育评价存在评价指标不科学、评价标准单一片面、评价方法主观等问题，学生思想道德素质成绩往往来自班主任教师的总体感觉和印象，有的将评定等级分为 “A”“B”“C”，有的甚至以学习成绩为主要评价标准，与学习成绩呈正相关。依靠易班大数据技术，可以改变这种状况，建立德育多元评价体系。经过大数据的具体分析下，能够促进德育评价专业化、系统化和科学化，提升德育评价的精准程度。及时同步更新学院学生的在校学习状态到易班德育评价平台，自动条框出属于学生的现状分析表，方便现处于疫情封校时期即将外出以及已经外出实习的在校学生，外出登记。

【案例成效】
   学院易班建设工作以“网络育人”为根本，以服务学生成长成才需求为出发点，现易班网络平台已完成院系各类功能上线，各类大小活动均可在易班网上查询和宣传。进一步加强我校学生思想政治教育，完善科学管理，调动学生的积极性﹐促进学生德、智、体全面发展和整体素质的提高﹐培养有理想、有道德、有文化、有纪律的社会主义事业建设者和接班人，我校通过“邮电易班”搭建素质学分与德育测评自查模块，有助于学生自我了解自身学分情况，认识自身不足。各评价维度辐射到学生在校的每个时间点、每个表现，体现了学生素质发展的方方面面，同时注意发挥学生自身、同学和教师在评价过程中的协同作用，有效促进了学生自主、主动、创造性发展，使评价工作成为学生、教师、学校自我完善和自我发展的教育过程。协助学校就业部门和招聘企业精准推荐工作岗位，以个人画像形式准确把握学生个人情况，做到深入了解、精准推荐工作岗位。

【案例启示】
大数据是当前学校德育无法逾越的时代标志，学校德育要迎接大数据带来的变革，顺应大数据时代为学校德育指出的方向，积极发现数据的隐性价值为学校德育发展提供意识支持。当然，大数据大量化、多样化的特点也提示我们要注意大数据自身的局限性，以避免出现数据收集、分析有失偏颇;同时由于学校德育生活实践丰富多彩、复杂多样，充满着创造性、生成性、不确定性，因此，我校在“易班”平台推进基于大数据的德育实践过程，必然是一个开放性的、无止境的探索过程。我们也将会在省易班发展中心和学院领导的指导下进一步完善方法，优化工作方式。

【案例的负责人及简介】
严诗瑶,33岁，中共党员，湖南湘西人，曾担任湖南有点职业技术学院易班指导老师，中级政工师，现任学院办公室（综合部）秘书。2016年硕士研究生毕业于重庆大学新闻学院传播学专业。
创新理论传播方式，让思想宣传飞入师生中间。树立“易班+”品牌思政活动：融合文化育人，开展“爱心义卖”、“国奖答辩”、“退役士兵亮身份”、“万名教师进万家”等活动，通过云思政育人体系，开展主旋律宣传和正能量供给。利用易班微信公众号“国奖风采展”、“励志微电影”新闻宣传品牌，积极宣传奖学金获得者的先进事迹以及学生的优秀品质，多角度分别报道，发挥榜样的示范引领作用。
[bookmark: _GoBack]积极发动易班定制的“自诊打卡”小程序，大大提高了每天收集汇总并上报疫情的效率。2022年上线以来师生共完成21万余人次健康打卡报平安。“今天你健康打卡了吗？”已经成为湘邮师生间最流行的问候语。疫情防控期间，学生处通过公众号、易班网发布每日健康打卡系统操作攻略、自动推送弹出“致全体同学的一封信”、“最美逆行者系列报道”、“疫情防控小知识”等疫情防控宣传内容。通过平台传播学生管理正能量，发布了“我与学生面对面”、“抗疫卡路里”、“抗疫加油手势舞”、“易班打卡，每日一次”等一系列的宅宿抗疫微视频，丰富学生的课余生活。
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